Condiciones Generales

42

INSCRIPCION

El plazo de inscripcion en cualquiera de los cursos es hasta 15 dias antes de la fecha de
comienzo del curso, siempre y cuando no se hayan completado las plazas del curso antes
de dicha fecha. Dado el limitado numero de plazas, las solicitudes de inscripcion se
tramitaran por riguroso orden de llegada.

La inscripcion se realiza en dos etapas.

Para la solicitud de inscripcion:

e rellenar y hacernos llegar (por correo, fax o entregandolos en nuestras oficinas) los
documentos de inscripcion relativos a la estancia elegida

® realizar el pago minimo y adjuntar el comprobante de pago a los documentos enviados

En caso de no ser posible su inscripcion (programa completo o anulado, tipo de
alojamiento elegido no disponible...) le avisamos y le proponemos otra estancia, o le
devolvemos el importe del deposito.

Tras ser aceptada su solicitud:

e el alumno dispone desde ese momento de una reserva valida hasta 15 dias antes
del inicio del programa. Si antes de ese plazo no se hace efectiva la inscripcion
definitiva, la Alliance Francaise podra disponer de la plaza y aplicar las normas de
cancelacion.

e si el alumno se inscribe con menos de 20 dias de antelacion al comienzo del curso,
debera abonar el coste total del mismo al hacer la solicitud de inscripcion.

® una vez realizado el pago del resto del importe del programa (minimo 15 dias antes
de la fecha de inicio del mismo), la inscripcion del alumno se considerara definitiva
y la Alliance Francaise le entregara antes de su partida a Francia la documentacion
relativa a su estancia.

SEGURO

Todos los programas incluyen en el precio un seguro de viaje para estancias de hasta
34 dias. Si su estancia fuese superior a este plazo, se estableceria el recargo correspondiente.
Cuadro de garantias: pérdida o demora de equipaje, gastos médicos por enfermedad o
accidente, prorroga de estancia en hotel, estancia y desplazamiento de un acompafante,
gastos de repatriacion, transporte sanitario de heridos o enfermos, regreso del asegurado
por fallecimiento de un familiar directo, transmision de mensajes urgentes, etc.

NORMAS Y RESERVAS DEL ORGANIZADOR

El participante debe cumplir con la edad y los requisitos especificos detallados en cada
programa.

Esta obligado a respetar las normas habituales de convivencia establecidas por la familia
anfitriona o residencia donde se aloje, al igual que las normas y reglas que rijan en el
Centro colaborador donde realice sus actividades, y debera actuar conforme a la ética y
costumbres del pais. En los supuestos de grave falta de disciplina, reiterado mal
comportamiento o inobservancia de las normas, el participante podra ser expulsado,
corriendo de su cuenta o de la de sus padres o tutores todos los gastos originados por el
retorno, asi como las posibles indemnizaciones por los dafios y perjuicios a terceros, sin
derecho de reembolso de la parte del programa no cumplida.
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RESPONSABILIDAD DURANTE EL TRANSPORTE

La prestacion de la Alliance Francaise no incluye el viaje desde Espafia hacia el Centro, ni
del Centro hacia Espafia. Por lo tanto, bajo ninguin concepto la Alliance Francaise o sus
Centros colaboradores en Francia podran ser considerados responsables en caso de pro-
blemas durante los viajes. Esta responsabilidad recae sobre los suministradores del servi-
cio (compafiia aérea, etc.). En el caso de menores viajando sin la compafiia de un adulto,
la responsabilidad recae sobre padres, tutores o compaiiia de transporte hasta la recogi-
da por parte de algun responsable de la organizacion (monitor, profesor o familia de aco-
gida), siendo también aplicable en los viajes de retorno.

FORMAS DE PAGO

® Talon bancario a nombre de Alliance Francaise de Madrid

® Transferencia a Caja Madrid: ES2038 1929 75 6000 116233. Referencia “Estancias
Lingliisticas” con el nombre del alumno. Adjuntar fotocopia de la orden a su
formulario de inscripcion.

e Efectivo o Tarjeta

PRECIOS

Los precios estan expresados en euros y por persona (salvo error tipografico).

Los precios quedan sujetos a posibles modificaciones, tanto a la baja como al alza.

Los gastos personales tales como transporte de ida y vuelta, tasas de visado si las hubiera,
derechos de inscripcion a los examenes, transporte publico, excursiones opcionales y
otras clases y actividades culturales y deportivas no contempladas en el programa, no
estan incluidos en el precio indicado en este catalogo.

ANULACIONES

Si deseara anular la estancia antes de su salida, debera comunicarlo por escrito, y perdera en
concepto de gastos de gestion y anulacion el importe del depdsito ya realizado. Por el
contrario, si el curso se anulara por falta de plazas, se le devolvera el importe total abonado.
En caso de no comunicar la anulacion a la Alliance Francaise, por lo menos 7 dias antes de
su partida, debera abonar la totalidad del curso.

ABANDONO DEL PROGRAMA

La Alliance Francaise se considerara absolutamente liberada de sus obligaciones
contractuales en los casos de no participacion, ausencia o abandono del programa por
parte del participante una vez comenzado éste, y no le adjudicara reembolso alguno. Si
el abandono es por causas de fuerza mayor, la Alliance Francaise se atendrd a las
condiciones impuestas por el proveedor extranjero.

ACEPTACION DE LAS NORMAS Y CONDICIONES GENERALES

La inscripcion en un programa implica la total aceptacion de las presentes
condiciones generales asi como de las normas y reglas del centro extranjero.






